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PESQUISA DE SATISFACAO

2° SEMESTRE - 2023

Periodo: 01/07/2023 a 31/12/2023

A >
OUVIDORIA Contro ladoria-Geral
GERA| Pyecee do Municipio



PREFEITO
Joao Henrique de Andrade Lima Campos

VICE-PREFEITA
Isabella Menezes de Roldao Fiorenzano

CONTROLADOR-GERAL DO MUNICIPIO
José Ricardo Wanderley Dantas de Oliveira

SECRETARIO-EXECUTIVO DA CONTROLADORIA-GERAL DO
MUNICIPIO

Rodrigo Brayner Dhalia

OUVIDORA-GERAL
Carmen Sofia Carvalho do Nascimento

EQUIPE TECNICA
Juliana Kamila Pinto Ribeiro



OUVIDORIA
GERALzokecre

Servicos mais demandados

Protocolo OGMR 1.613 6,83%
Violéncia Contra a Pessoa
ldosa 1.039 4.40%
Consulta Médica 654 2,77%
Manutencao e Limpeza 603 ]
Urbana 2,55%
Exame Médico 538 2,28%
Unidades de Saude 537 2,27%
Construcao Irregular 460 1,95%
Conecta Recife 390 1,65%
Academia Recife 389 1,65%
IPTU 367 1,55%
Outros 17.019 72.,09%
Total 23.609 100%

Total de Manifestagoes: 23.609

Total de pesquisas respondidas: 1.963




OUVIDORIA

GERALBS:Ee

Pesquisa de Satisfacao

Tipo de Usuario

1,17%

@ Cidadao ¢ Ano6nimo Servidor

Como vocé tomou conhecimento da Ouvidoria?

@ érgéos do Governo @ Amigos/vizinhos/parentes Jornal, revista, TV e radio
() Internet/Site da Prefeitura ¢ N&o responderam



OUVIDORIA

GERALESHESS

Pesquisa de Satisfacao

Vocé acompanha o andamento da sua manifestagao?

5,96%

@ Sim  Nao

Antes de recorrer a Ouvidoria, vocé procurou o setor para

tentar solucionar?
28,83%

~ Nao




OUVIDORIA

GERALBSKER

Pesquisa de Satisfacao

Se surgir necessidade no futuro,vocé apresentara outra
manifestacao a Ouvidoria?

8

6,72%

12,38%

@ Comcerteza @ Provavelmente Talvez @ Certamente nao

Como avalia a resposta recebida da Secretaria ou
Orgao?

39,07%

2537%

@ sSatisfatorio  Parcialmente Satisfatorio Insatisfatorio
6
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